ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

ﬁ Domoveo informace dle GDPR

Zasady zpracovani osobnich adaju
informace pro subjekty Gdajd dle &l. 13 a 14 Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) - G&inné od 1. 8. 2026

1. Spravce osobnich Gdaji

Spravcem osobnich Gdaji je Domoveo s.r.o, se sidlem Jandova 598/1, Vysogany, 190 00 Praha 9, ICO: 10932585, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 350895 (ddle jen ,sprévce” nebo ,Domoveo”).

Kontaktni Gdaje pro uplatnéni prav a dotazy k ochrané osobnich Udajd: gdpr@domoveo.cz, adresa pro dorucovdni je totoznd se sidlem
spravce.

Sprdavce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajd, nebot mu tato povinnost dle &l. 37 GDPR nevznika.

2. Rozsah zpracovavanych adaji

Kategorie Konkrétni Gdaje

Identifikaéni adaje jméno a pfijmeni, titul, u podnikatell obchodni firma, ICO a DIC
Kontaktni Gdaje adresa bydlisté nebo sidla, adresa mista realizace zakazky, telefon, e-mail
Udaje o zakazce pfedmét a rozsah objednané sluzby, stav a typ oken a dvefi, obhlidkovy a servisni protokol,

fotodokumentace stavu oken, termin realizace, cena
Platebni Gdaje €islo bankovniho G¢tu, adaje o Ghraddch, fakturaéni Gdaje

Komunikace obsah e-mailové a pisemné komunikace, zdznamy telefonické komunikace (je-li o nahréavani predem
informovano), tdaje z kontaktniho formulare

Hodnoceni a reklamace zpétnd vazba, hodnoceni spokojenosti, obsah reklamace a zpusob jejiho vyfizeni

Spravce nezpracovava zvlastni kategorie osobnich tGdajd dle ¢l. 9 GDPR a neprovadi automatizované rozhodovéni ani profilovéni s pravnimi
Gcinky pro subjekt udajd.

3. Ogely a pravni zaklady zpracovani

Ocel Pravni zaklad Doba zpracovéni

Jednani o smlouvé, &l 6 odst. 1 pism. b) — opatfeni 6 mésict od posledni komunikace, nedojde-li k uzavieni smlouvy
zpracovdni poptavky a pred uzavienim smlouvy

nabidky

Uzavieni a pInéni smlouvy, &l 6 odst. 1 pism. b) — pInéni  po dobu trvani smluvniho vztahu
realizace servisu, koordinace smlouvy
termint

Vedeni Géetnictvi a pInéni ¢&l. 6 odst. 1 pism. c) — pravni 10 let (zakon o DPH, zékon o G&etnictvi)
dariovych povinnosti povinnost

Vyfizovani reklamaci a ¢&l.6odst.1pism.b)ac) po dobu zaruky a 4 roky po jejim uplynuti
zaruénich narokd

Ochrana pravnich narokdi ¢l 6 odst. 1 pism. f) — podobupromigecilhdty, zpravidla 4 roky
spravce (vymdhani, spory) opravnény zéjem

Ovéreni spokojenosti a ¢&. 6 odst. 1 pism. f) — lrokod realizace zakazky

zlepSovdni kvality sluzeb oprévnény zdjem

Zasilani obchodnich sdéleni ¢l. 6 odst. 1 pism. f) ve spojenis  do vzneseni ndmitky nebo odhlaseni

stavajicim zékaznikim § 7 odst. 3 zak. &. 480/2004 Sb.

Zasilani obchodnich sdéleni &l. 6 odst. 1 pism. a) — souhlas do odvoldni souhlasu, nejdéle 3 roky
ostatnim osobém

Pfipomenuti terminu ¢l 6 odst. 1 pism. f) — 3roky od posledni zakézky
ndsledného servisu oprévnény zdjem

Poskytnuti osobnich Gdajl v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy je smluvnim pozadavkem. Bez jejich poskytnuti nelze
smlouvu uzaviit ani sluzbu poskytnout. Poskytnuti Gdajd pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni na zékladé souhlasu je zcela dobrovolné a
neposkytnuti nema vliv na poskytnuti sluzby.
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4. Pfijemci osobnich Gdaju

Spravce mUze osobni Udaje pfedat nésledujicim kategoriim pffjemcu, a to vidy pouze v rozsahu nezbytném pro dany Gcel:

« oblastni a servisni technici spolupracujici se spravcem, ktefi u zakaznika provadéji obhlidku nebo servis (v postaveni zpracovatell na
zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd);

« poskytovatelé informaénich systém, cloudovych a hostingovych sluzeb a e-mailovych sluzeb;

« poskytovatelé call centra zajistujiciho sjedndvani termind obhlidek;

« Ucetni, danovi a pravni poradci, auditofi;

« dopravci a poskytovatelé postovnich sluzeb;

« banky a poskytovatelé platebnich sluzeb;

« orgdny vefejné moci, vyzaduje-li to pravni pfedpis (zejména finanéni Gfad, Ceské obchodni inspekce, soudy).

Spravce nepfeddvd osobni Udaje do tfeti zemé mimo Evropsky hospoddrsky prostor ani mezindrodni organizaci. Pokud by k takovému

pfeddani mélo v budoucnu dojit, bude uskute¢néno vyhradné pfi spinéni podminek kapitoly V GDPR.

5. Prava subjektu Gdajt

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd ndlezeji subjektu Gdajl ndsledujici prava:

Pravo Obsah prava

Pravo na pfistup (&l.15) ziskat potvrzeni, zda jsou Udaje zpracovdavdany, a obdrzet kopii zpracovavanych Udajl spolu s
informacemi o zpracovani

Pravo na opravu (€l.16) opravit nepresné Gdaje a doplnit netplné udaje

Pravo na vymaz (&1.17) pozadovat vymaz Udajl, zejména pominul-li G&el zpracovani, byl-li odvoldn souhlas nebo byly-li
Gdaje zpracovany protipravné

Pravo na omezeni zpracovani poZadovat docasné omezeni zpracovdni, napfiklad po dobu ovérovani presnosti tdajd
(¢1.18)

Prdvo na prenositelnost (&l. obdrzet Gdaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové &itelném formatu a pfedat je jinému
20) spravci

Préavo vznést namitku (&l. 21) vznést ndmitku proti zpracovdni zalozenému na oprdvnéném zdjmu; proti zpracovani pro Ucely
pfimého marketingu Ize nédmitku vznést kdykoli a zpracovani bude neprodlené ukonceno

Pravo odvolat souhlas (&l. 7 kdykoli odvolat udéleny souhlas, aniz je tim dotéena zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim
odst. 3)

6. Uplatnéni prav

Prava Ize uplatnit e-mailem na adrese gdpr@domoveo.cz nebo pisemné na adrese sidla spravce. Spravce je opravnén pozadat o ovéreni
totoznosti Zadatele, existuji-li ddvodné pochybnosti o jeho identité.

Sprdvce vyridi Zddost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni. Tuto Ihltu Ize v piipadé slozitosti a poctu
zédosti prodlouzit o dalsi dva mésice; o prodlouzeni véetné divodl bude subjekt Gdajd informovdn do jednoho mésice od obdrzeni zadosti.
Informace se poskytuji bezplatné; pfi zjevné nedidvodnych nebo nepfiméfenych zadostech muze sprdvce pozadovat pfiméfeny poplatek
nebo zadost odmitnout.

7. Pravo podat stiznost

UFad pro ochranu osobnich adaijti
Domnivate-li se, Ze zpracovanim vasich osobnich Gdaju dochdzi k poruseni GDPR, mate prdvo podat stiznost u dozorového Gfadu:
Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7 - Www.UOOU.CZ - posta@uoou.gov.cz - +420 234 665 111

8. Zabezpeceni osobnich Gdaji
Spravce piijal vhodnd technickd a organizaéni opatfeni k zabezpeceni osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 32 GDPR, zejména fizeni pristupovych

oprdvnéni podle zdsady nezbytného minima, zabezpeceni informaénich systémUd heslem a $ifrovénim, zdlohovani dat, uzavieni smluv o
zpracovani osobnich Gdajl se véemi zpracovateli a pouceni viech osob, které s osobnimi Gdaji pfichdzeji do styku, o povinnosti mi¢enlivosti.

9. Cookies a webové stranky

Webové stranky sprdvce pouzivaji technické cookies nezbytné pro jejich funkénost, které jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu
spravce. Analytické a marketingové cookies jsou pouZivany pouze na zdkladé predchoziho souhlasu udéleného prostrednictvim cookie listy;
tento souhlas Ize kdykoli odvolat zménou nastaveni v cookie listé nebo smazdnim cookies v internetovém prohlizeci.

10. U&innost

Tyto zdsady jsou G¢inné od 1. 8. 2026. Spravce je opravnén tyto zdsady jednostranné zménit; aktudini znéni je vidy dostupné na
www.domoveo.cz.
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