VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ﬁ Domoveo servisni sluzby a dodavka zbozi

Vseobecné obchodni podminky

pro poskytovani servisnich sluzeb a dodavku souvisejiciho zboZzi - G¢inné od 1. 8. 2026

1. Ovodni ustanoveni

1. Tyto veobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") vydéva spole¢nost Domoveo s.r.o, se sidlem Jandova 598/1, Vysocany, 190 00 Praha
g,1C0: 10932585, zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 350895 (ddle jen ,poskytovatel”).

2.VOP upravuji vzdjemnd prava a povinnosti poskytovatele a objednatele vznikajici v souvislosti s poskytovanim servisnich sluzeb a
doddavkou souvisejiciho zboZi a tvori nedilnou soucast kazdé objednavky €i smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a objednatelem.

3. Objednatelem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd si u poskytovatele objednd sluzby. Je-li objednatelem ¢&lovék, ktery jednd
mimo rémec své podnikatelské ¢innosti, je spotfebitelem a ndlezeji mu préva dle €l. 7 a 8 téchto VOP.
4. Ustanoveni odchylné od VOP sjednand v objedndvce nebo v samostatné smlouvé maji pfednost pred znénim VOP.

5. Pravni vztahy neupravené témito VOP se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a je-li objednatelem spotrebitel, rovnéz zkonem
C. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele.

2. PFedmét pInéni

1. Poskytovatel poskytuje zejména: servis oken a dvefi (sefizeni kovani a pfitlaku, promazani pohyblivych &asti), vyménu tésnéni, vyménu
kovani, klik a pantd, dodévku a montéz horizontdlnich Zaluzii, siti proti hmyzu a protisluneénich folii a souvisejici poradenstvi.
2. Konkrétni rozsah pInéni je vidy vymezen v objedndvce potvrzené obéma stranami.

3. Poskytovatel neprovadi servis fixnich oken, kterd se neoteviraji, starych dfevénych zavésovych oken bez rdmové mechaniky, stfesnich
oken a oken s mechanicky poskozenym rdmem nebo poskozenym sklem. U chybné osazenych oken muze byt G&innost servisu omezena,
na coz poskytovatel objednatele pfedem upozorni.

3. Uzavieni smlouvy

1. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy objednatel podepise objedndavku predlozenou technikem poskytovatele, pfipadné okamzikem
potvrzeni objedndavky poskytovatelem, byla-li objednévka u€¢inéna na dalku.

2. Obhlidka a zpracovéani cenové nabidky jsou bezplatné a nezévazné.

3. Technik poskytovatele je povinen prokdzat se objednateli sluzebnim prikazem vydanym poskytovatelem.

4. Technik neni opradvnén poskytnout slevu nad rémec platného ceniku poskytovatele bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele; pfipadnda
Gstni ujednani technika nad rémec objedndavky nejsou pro poskytovatele zavaznd, nejsou-li pisemné potvrzena.

4. Cena a platebni podminky

1. Cena plnéni se fidi platnym cenikem poskytovatele nebo individudlni cenovou nabidkou. Kone€nou cenu potvrzuje technik na misté
podle skute¢ného stavu a typu kovani.

2. Zjisti-li poskytovatel v pribéhu praci potifebu plnéni nad rémec objedndvky, je povinen si vyzédat pfedchozi souhlas objednatele; bez
tohoto souhlasu neni opravnén takové pinéni provést ani Gétovat.

3. U dodavky Zaluzii, siti proti hmyzu a protislunecnich folii se sjedn@va minimalni objem objedndvky a platba pfedem v rozsahu uvedeném
v ceniku ¢i nabidce, nebot se jednd o zbozi vyrdbéné na miru dle pozadavkl objednatele.

4. Cena je splatné na zdkladé danového dokladu vystaveného poskytovatelem, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni s Uhradou je
poskytovatel opravnén pozadovat Grok z prodleni ve vysi stanovené pravnim predpisem.
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5. Termin a provedeni plnéni

1. Termin realizace potvrzuje objednateli koordinace poskytovatele telefonicky nebo e-mailem.

2. Objednatel je povinen zajistit technikovi pristup na misto realizace ve sjednaném terminu a vytvorit podminky nezbytné pro provedeni
praci, zejména zpfistupnit okna a dverfe, které jsou pfredmétem servisu.

3. Nezajisti-li objednatel pfistup ve sjednaném terminu a neomluvi-li se nejpozdéji 24 hodin pfedem, je poskytovatel opravnén pozadovat
ndhradu Gcéelné vynalozenych ndkladd na marny vyjezd.

4. Po dokon¢&eni praci se sepisuje servisni protokol, ktery objednatel potvrzuje svym podpisem. Podpisem protokolu objednatel potvrzuje
provedeni praci v uvedeném rozsahu.

5. Poskytovatel je povinen po dokonceni praci zanechat pracovisté uklizené.

6. Zaruka za jakost

1. Poskytovatel poskytuje objednateli nad rémec zdkonnych prév z vadného plnéni zé@ruku za jakost v délce 12 mésicti na provedené

servisni préce. Zaruéni doba pociné bézet dnem provedeni dila.
2.Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nesprévnym uzivénim, mechanickym poskozenim, neodbornym zé&sahem treti osoby, bé&éznym

opotfebenim, zanedbdnim doporu¢ené tdrzby nebo plsobenim vyssi moci.

3. Poskytovatel doporucuje provédét servis oken a dvefi v intervalu jednou za 2 roky; nedodrzeni doporué¢eného intervalu neni ddvodem
z&niku zaruky, mdze v§ak mit vliv na posouzeni pfic¢iny vady.

7. Prava z vadného pInéni a reklamace

1. Prava z vadného pInéni se fidi § 2099 a ndasl. a § 2615 a ndsl. obcanského zakoniku; je-li objednatelem spotfebitel, rovnéz § 2161 a ndsl.
obé&anského zakoniku.

2. Je-li objednatelem spotiebitel, je oprévnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zboZi v dobé& 24 mésicti od prevzeti. Projevi-li se
vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, md se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

3. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@domoveo.cz, pisemné na adrese sidla poskytovatele nebo prostfednictvim reklamaéniho
formulére dostupného na www.domoveo.cz.

4. Poskytovatel vydd objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni poZzaduije.

5. Poskytovatel vyfidi reklamaci a informuje objednatele o jejim vyfizeni nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se
strany na delsi IhGté. Marné uplynuti této Ihlty zaklddd objednateli pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

6. Je-li vada odstranitelnd, mize objednatel pozadovat odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li
pro ni pfedmét plnéni fddné uzivat, mize objednatel odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.
7. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli posouzeni reklamované vady na misté realizace.

8. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Tento ¢ldnek se vztahuje pouze na objednatele, ktery je spotfebitelem, a na smlouvy uzaviené distanénim zpldsobem nebo mimo
obchodni prostory poskytovatele — tedy zejména na objedndvky podepsané pri obhlidce v bydlisti objednatele.

. Spotfebitel md prévo odstoupit od smlouvy bez udéni diivodu ve IhGté 14 dnii ode dne uzavieni smlouvy, jde-li o smlouvu o poskytovani

sluzeb, nebo ode dne pfevzeti zboZi, jde-li o smlouvu o doddvce zboZi (§ 1829 ob&anského zakoniku).

2. Pro odstoupeni mUze spotiebitel vyuzit vzorovy formuldr, ktery tvoii piilohu téchto VOP a je dostupny na www.domoveo.cz. Odstoupeni Ize
zaslat e-mailem na info@domoveo.cz nebo pisemné na adresu sidla poskytovatele. Lhita je zachovana, bylo-li odstoupeni odeslano
pred jejim uplynutim.

3. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu poskytovatel do 14 dnl od odstoupeni viechna pfijatd penézitd plnéni, a to stejnym
zpUsobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak.

4. Pozadal-li spotfebitel vyslovné o zahéajeni poskytovéni sluzby pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni a odstoupi-li ndsledné od
smlouvy, uhradi poskytovateli pomérnou éést ceny odpovidajici rozsahu sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni (§ 1834 ob&anského
zakoniku).

5. Spotfebitel nemtize odstoupit od smlouvy zejména v pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku, tedy pfedevsim:

o byla-li sluzba splnéna v plném rozsahu s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem a pou€enim, Zze mu prévo na odstoupeni zanikne;
o jde-li o doddavku zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo pfizplsobeného jeho osobnim potfebdm — coz se vztahuje
zejména na Zaluzie, sité proti hmyzu a protisluneéni félie vyrabéné na miru.

6. O skutecnostech dle odst. 4 a 5 tohoto €lénku poskytovatel spotfebitele vyslovné pouci v objednévce pred jejim podpisem.
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9. Mimosoudni feseni spotfebitelskych sport

s N
Ceska obchodni inspekce
Je-li objednatel spotrebitelem a vznikne-li mezi nim a poskytovatelem spor, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, ma
spottebitel prévo obratit se na subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je:
Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 - www.adr.coi.cz - adr@coi.cz - +420
296 366 360

Mimosoudni FeSeni sporu se zahajuje na ndvrh spotfebitele podany nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své préavo u
poskytovatele poprvé. Rizeni je pro spotiebitele bezplatné.

AN J

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona &. 634/1992 Sb,, o ochrané spotiebitele, vykonava Ceskd obchodni inspekce.

10. Ochrana osobnich adajt

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje objednatele v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem &. 110/2019 Sb. Podrobné
informace o zpracovdni osobnich Gdajd, jeho Ucelech, pravnich zdkladech a o prdvech subjektd Gdajd jsou uvedeny v dokumentu Zasady
zpracovdni osobnich Gdaji dostupném na www.domoveo.cz.

1. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP se Fidi prévnim fadem Ceské republiky. Je-li objednatelem spotfebitel, nejsou timto ujednénim dotcena jeho prava vyplyvajici z
prévnich predpis(, od nichzZ se nelze smluvné odchylit.

2. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nelc¢inné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

3. Poskytovatel je opravnén znéni VOP jednostranné ménit €i dopliovat. Pro konkrétni smluvni vztah je rozhodné znéni VOP G¢inné ke dni
uzavieni smlouvy.

4. Aktudlni znéni VOP je vidy dostupné na www.domoveo.cz.

5. Tyto VOP nabyvaiji G€innosti dne 1. 8. 2026.

PFiloha — Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy

~ ™
(vypliite a odeslete tento formuldF pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: Domoveo s.r.o., Jandova 598/1, Vysocany, 190 00 Praha 9, e-mail: info@domoveo.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuiji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb / o ndkupu tohoto zbozi:

Datum uzavfeni smlouvy / prevzeti zbozi Cislo objednéavky

Jméno a pfijmeni spotfebitele Telefon /[ e-mail

Adresa spotrebitele

Cislo G¢tu pro vraceni penéznich prostiedk

Datum Podpis spotrebitele
(pouze pokud je formuldF zasilan v listinné podobé)
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