REKLAMACNI FORMULAR

ﬁ Domoveo uplatnéni prav z vadného pinéni

Reklamacéni formular

uplatnéni prav z vadného pinéni [ ze zaruky za jakost - platné od 1. 8. 2026

Adresat

Domoveo s.r.0., se sidlem Jandova 598/1, Vyso€any, 190 00 Praha 9, IC0: 10932585, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 350895
E-mail: info@domoveo.cz - www.domoveo.cz

1. Odaje o objednateli

Jméno a pfijment [ obchodni firma ICO (u podnikatel)

Adresa bydlisté [ sidla

Telefon E-mail

Adresa mista realizace zakazky (je-li odlisné)

2. Udaje o zakazce

Cislo objednavky / servisniho protokolu Datum provedeni servisu | prevzeti zbozi

PFedmét plnéni (servis oken, vymeéna tésnéni, Zaluzie, sit, folie, klika ojA)

Datum, kdy se vada projevila Poget reklamovanych kust / kfidel

3. Popis vady

Popiste prosim vadu co nejpodrobnéji — kde se projevuje, za jakych okolnosti a jak se projevuje (napt. préivan u konkrétniho okna, okno nejde doviit,
uvolnéna klika, odchlipnuté tésnént).

4. Pozadovany zpuUsob vyfizeni reklamace

D odstranéni vady opravou

D dodani nové véci nebo jeji chybsjici &asti /[ vyména vadné souddsti
D pfimérend sleva z ceny

D odstoupeni od smlouvy a vréceni ceny

Cislo bankovniho G&tu (pfi slevé nebo odstoupeni od smiouvy)

5. Pfilohy
D kopie objednavky / servisniho protokolu D kopie dokladu o zaplaceni E] fotodokumentace vady

\Y dne

Podpis objednatele Pfevzal za Domoveo s.r.o.
jméno a podpis
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REKLAMACNI FORMULAR

ﬁ Domoveo uplatnéni prév z vadného pinéni

Pouceni o pravech z vadného pinéni

1. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@domoveo.cz, pisemné na adrese sidla poskytovatele nebo osobné u technika poskytovatele.

2. Poskytovatel vydd objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni
objednatel pozaduje a jaké jsou jeho kontaktni ddaje.

3. Poskytovatel vyfidi reklamaci a informuje objednatele o jejim vyfizeni nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se
strany na delsi InGté. Marné uplynuti této Ihty zaklddd objednateli prévo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

4. Po vyfizeni reklamace vydd poskytovatel objednateli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni jejiho
zamitnuti.

5. Je-li objednatelem spotiebitel, je opradvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dobé 24 mésict od prevzeti. Projevi-li se
vada v pribéhu jednoho roku od pievzeti, md se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti a dikazni bfemeno nese poskytovatel.

6. Nad rémec zdkonnych prdv poskytuje poskytovatel zéruku za jakost v délce 12 mésict na provedené servisni préce.

7. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli posouzeni reklamované vady na misté realizace zakézky.

Kdy nelze reklamaci uznat

Zaruka a prava z vadného plnéni se nevztahuji zejména na vady vzniklé:

« nespravnym uzivénim oken a dvefi nebo jejich mechanickym poskozenim;

« neodbornym z&dsahem objednatele nebo tfeti osoby do kovani, tésnéni &i jinych soucasts;

« béznym opotiebenim odpovidajicim dobé a zptsobu uzivan;

« zanedbdnim doporuéené Gdrzby (zejména promazavéni kovani a osetfovani tésnéni);

« plsobenim vyssi moci, Zivelni uddlosti nebo vandalismu;

« na castech, u nichz byl objednatel pfi obhlidce vyslovné upozornén na jejich stav a na omezenou G&innost servisu.

Mimosoudni feseni spotfebitelskych spor

e N
Nesouhlasi-li objednatel, ktery je spotrebitelem, s vyfizenim reklamace a nepodafi-li se spor vyfesit vzdjemnou dohodou, mé préavo
obrdtit se na subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 - www.adr.coi.cz - adr@coi.cz - +420 296 366 360
Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roka ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo u poskytovatele poprvé. Rizeni je pro spotfebitele
bezplatné.
N\ J

Vyfizeni reklamace — vyplni poskytovatel

Datum prijeti reklamace Cislo reklamace

[:] reklamace uzndna D reklamace zamitnuta D reklamace uzndna ¢astecné

ZpUsob vyfizeni [ odGvodnéni zamitnuti

Datum vyfizeni Vyfidil (jméno a podpis)
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